REGULAMIN WYKONYWANIA USLUG TELEKOMUNIKACYIJNYCH PRZEZ TELEZET
Z DNIA 1 CZERWCA 2008 ROKU.

DZIALT |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, jest wydany na podstawie art.50
ust.1 ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz .U. z 2000 r. Nr 73,
poz. 852), zwanej dalej ,,Prawem telekomunikacyjnym”.

§2
Regulamin okre$la zakres i warunki wykonywania przez TELEZET ustug polegajacych na
zapewnieniu telefonicznych potaczen krajowych i zagranicznych do sieci stacjonarnych i ruchomych
oraz zwigzanych z nimi $wiadczen dodatkowych, zwanych dalej facznie ,Ustugami
Telekomunikacyjnymi” lub Ustugami.

§3
TELEZET wykonuje Ustugi Telekomunikacyjne na podstawie zgtoszenia telekomunikacyjnego nie
wymagajacego zezwolenia, wykonywanej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz Decyzji Nr DT-
WGN/263/2002 Prezesa Urzedu Regulacji Telekomunikacji i Poczty z dnia 08 lipca 2002 roku.

8§84
Tlekro¢ w ponizszym Regulaminie uzyto podanych ponizej stéw lub zwrotéw pisanych z duzej litery,
nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu:

TELEZET - TELEZET z siedziba w Stupsku, ul. Zelazna 6, wpisana do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Urzad Miejski w Stupsku pod numerem 12472, NIP:
839-100-47-55, REGON: 770735656.

Abonent - podmiot, ktory jest Strong zawartej na pismie z Operatorem Umowy o $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych.

Billing — szczeg6towy wykaz potaczen telefonicznych zrealizowanych przez Operatora na rzecz
Abonenta.

Cennik — zestawienie optat za $wiadczone przez Operatora Ustugi Telekomunikacyjne.

Hasto - poufny ciag znakéw okreslony przez Operatora, stuzacy do rejestrowania sie Abonenta w
Panelu Klienta.

Instalacja — aktywacja ustugi Telefonii Internetowej na platformie Operatora.

Kaucja - uzgodniona przez Strony kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci za Ustugi
Telekomunikacyjne wykonane przez Operatora na rzecz Abonenta.

Limit — kwotowe ograniczenie wartosci potaczen telefonicznych wykonywanych z numeru
abonenckiego, stosowane opcjonalnie jako mechanizm kontroli kosztow potaczen; nie dotyczy
bezptatnych potaczer wychodzacych do numerdw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy.

Login - poufny cigg znakéw (nazwa uzytkownika) okreslony przez Operatora, stuzacy do
rejestrowania sie Abonenta w Panelu Klienta.

Lokal — miejsce udostepnienia ustug objetych Umowa.

Numer Publiczny - numer, pod ktdrym abonent ustugi Telefonii Internetowej osiagalny jest dla
innych abonentdw sieci publicznych.

Numer wewnetrzny — numer, pod ktdrym abonent ustugi Telefonii Internetowej osiagalny jest
dla innych abonentéw tej ustugi.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia Abonenta wobec Operatora z
tytutu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy sie i koriczacy w dniach
wskazanych przez Operatora na Rachunku.

Operator - podmiot $wiadczacy Ustugi Telekomunikacyjne, z ktérym Abonent zawart Umowe.
Optata Minimalna — minimalna warto$¢ Rachunku rozliczana w ramach zrealizowanych przez
Abonenta Ustug Telekomunikacyjnych.

Panel Klienta — aplikacja dostepowa umozliwiajaca przegladanie szczegétowego wykazu potaczen
telefonicznych znajdujaca sig pod adresem http://www.telezet.pl

Prefiks — numer dostepu do sieci telekomunikacyjnej Operatora

Protokot Odbioru Technicznego — dokument, stanowigcy potwierdzenie odbioru urzadzen
przekazanych Abonentowi w dzierzawe.

Rachunek — dokument ksiegowy, bedacy podstawa dokonywanych przez Abonenta ptatnosci za
Ustugi Telekomunikacyjne, w szczegdlnosci polecenie zapfaty lub faktura VAT.

Telefonia Komutowana — Ustuga telekomunikacyjna realizowana za po$rednictwem publicznej
komutowanej sieci telefonicznej (PSTN) z wykorzystaniem Prefiksu.

Telefonia Internetowa — inaczej Cyfrowa Telefonia Internetowa — ustuga telekomunikacyjna
realizowana za posrednictwem sieci Internet.

Umowa - Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta na pismie pomiedzy
Operatorem oraz Abonentem.

Urzadzenie VoIP — urzadzenie dostepowe zapewniajace dostep do ustug Telefonii Internetowej
wyszczegdlnione w Protokole Odbioru Technicznego lub Umowie; urzadzenie zostaje przekazane
Abonentowi na wiasnos¢ lub w dzierzawe.

DZIAL II
ZAKRES WYKONYWANIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
8§85
1. Operator $éwiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zasiegu swojej sieci i w zakresie
istniejacych mozliwosci technicznych.
2. Ustugi  Telekomunikacyjne w zakresie Telefonii Komutowanej realizowane sa przez
wskazany przez Operatora Prefiks.
DZIAL III

RODZAJE SWIADCZONYCH USLUG

8§86
Operator $wiadczy ustugi zgodnie z Regulaminem i Umowa Ustugi Telekomunikacyjne, ktdrych
rodzaje okreslone sa w Cenniku.

DZIAL IV
WARUNKI WYKONYWANIA UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH

§7

1. TELEZET wykonuje Ustugi Telekomunikacyjne dla Abonentéw wylacznie na podstawie
Umowy okreslonej w Regulaminie.

2. W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku mozliwosci technicznych do
wykonania Ustug Telekomunikacyjnych, Operator ma prawo odmowy udostepnienia Ustug
lub uzgodnienia z Abonentem sposobu wykonania zleconych Ustug, w szczegdlnosci okresla
mozliwy termin i koszt ich wykonania.

3. Abonent otrzymuje dostep do Billingéw za posrednictwem Panelu Klienta.

4, Instalacji Urzadzern VoIP dokonuje Abonent we wiasnym zakresie lub wyznaczony
przedstawiciel Operatora, jezeli obejmuje on swoim zasiegiem miejsce instalacji urzadzen.

5. Operator przekazuje Abonentowi prekonfigurowane Urzadzenia VoIP wg ustalen
poczynionych uprzednio z Abonentem, w zakresie sposobu dofaczenia ich do sieci Internet.

6. Urzadzenie VoIP s udostepniane Abonentowi na zasadzie sprzedazy lub dzierzawy.
Dzierzawione Urzadzenia VoIP stanowig wiasnos¢ Operatora i podlegajg zwrotowi po
zakonczeniu Umowy. Abonent nabywa prawo do uzywania Urzadzenia VoIP przez okres
trwania Umowy wytacznie w celu i zakresie niezbednym dla korzystania z ustug Telefonii
Internetowej w sieci Operatora. Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania
dzierzawionym Urzadzeniem VoIP, w szczegdlnosci nie ma prawa udostepniania go
(odpfatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim.

7. Urzadzenia VoIP sg udostepnianie na zasadzie dzierzawy po podpisaniu Protokotu Odbioru
Technicznego stanowigcego integralng cze$¢ Umowy. Abonent potwierdzajac otrzymanie
Urzadzenia VoIP ponosi odpowiedzialnos¢ za ryzyko jego przypadkowej utraty lub
uszkodzenia. Po wygasnieciu, odstapieniu lub rozwigzaniu Umowy lub po zawieszeniu przez
Operatora (lecz nie na zyczenie Abonenta) w catoéci $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ Operatorowi dzierzawione
Urzadzenie VoIP w stanie nie pogorszonym. W przypadku utraty lub uszkodzenia urzadzenia
Abonent zostanie obcigzony karg w wysokosci okreslonej w Umowie, stanowiacej koszt jego

zakupu.

8. Numer seryjny Urzadzenia VoIP zawarty jest w Protokole Odbioru Technicznego,
stanowigcym integralng cze$¢ Umowy (tylko w przypadku dzierzawy urzadzen).

9. Operator w ustudze Telefonii Internetowej nadaje Abonentowi Numery Publiczne oraz

Numery Wewnetrzne okre$lone w Umowie. Koszt przydziatu numeracji okresla Cennik.
Numery Publiczne oraz Wewnetrzne moga by¢ zmienione na zyczenie Abonenta, gdy jest to
technicznie mozliwe.

10.  Operator moze dokona¢ zmiany Numeréw Publicznych oraz Numeréw Wewnetrznych po
uprzednim zawiadomieniu Abonentéw o planowanej zmianie numerdw oraz o ich nowych
numerach co najmniej na jeden Okres Rozliczeniowy przed zamierzonym terminem zmiany,
przy czym w takim przypadku Abonent jest uprawniony do rozwigzania Umowy w zakresie
ustug telefonicznych w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ze skutkiem
natychmiastowym pod warunkiem doreczenia takiego o$wiadczenia Operatorowi na co
najmniej siedem (7) dni przed wejéciem w zycie zmiany numeréw.

11. Numery Publiczne oraz Numery Wewnetrzne po zakonczeniu obowigzywania Umowy moga
zostaé przekazane do uzytku innego Abonenta.

12, Abonent w ustudze Telefonii Internetowej zobowigzany jest do wykorzystania wptaconych
$rodkéw w ciggu 90 dni od zarejestrowania wptaty przez TELEZET. Wptacone przez
Abonenta $rodki pieniezne nie sg zwracane.

13. Pojedynczy SMS wysytany z Bramki SMS nie moze zawiera¢ wiecej niz 160 znakdw. SMS-y,
dtuzsze sg automatycznie skracane do 160 znakdéw. Do tresci przesytanych wiadomosci SMS
nie sq dotaczane zadne tresci reklamowe.

14. Koszt wystania pojedynczej wiadomosci SMS to 0,20 zt netto (0,24 z VAT), chyba ze Strony
ustalg inaczej, wtedy koszt bedzie wyszczegdlniony na umowie.

15. Abonent ma prawo do zmiany zakresu ustug w ramach Ustug Telekomunikacyjnych
objetych Umowa, w szczegdlnosci planu taryfowego, na warunkach okreslonych w Cenniku.

16. Zmiana zakresu ustug dokonywana jest na wniosek Abonenta przekazany Operatorowi
jednym z dostepnych i umozliwiajacych ta procedure kanatéw komunikacji.

17. Sktadany przez Abonenta wniosek powinien zawiera¢ dane Abonenta objete Umowa, numer
Umowy, zakres zmiany oraz termin, od ktérego zmiana ma obowigzywaé. O ile jest to
mozliwe, Abonent moze wykorzysta¢ wzorzec wniosku przygotowany przez Operatora.

18. W szczegdinych przypadkach istotna zmiana zakresu ustug objetych Umowa moze
skutkowac koniecznoscig zawarcia aneksu do Umowy.

§ 8 Tajemnica telekomunikacyjna

Operator zapewnia zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej:

A. informacji przekazywanych w sieci Operatora;

B. danych  dotyczacych  Abonentéw innych  podmiotéw  korzystajacych z  Ustug
Telekomunikacyjnych;

C. danych dotyczacych faktu, okolicznosci i rodzaju potaczen, préb uzyskania ww. potaczen,

potaczen telefonicznych miedzy okreslonymi numerami telefonéw poprzedzonymi numerami
wiasciwej strefy numeracyjnej a takze identyfikacji badz lokalizacji takich numerdw,
pomiedzy ktérymi wykonano potaczenia;
w zakresie okre$lonym obowigzujacymi przepisami, chyba ze ujawnienie powyzszych informacji i
danych jest wymagane zgodnie z prawem lub jest nastepstwem awarii sieci Operatora,
nastepstwem aktualnych mozliwosci technicznych tej sieci oraz okolicznosci za ktdre Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

. DZIAL V
UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

§ 9 Postanowienia og6lne

1. Umowa zostaje zawarta zgodnie z Regulaminem oraz wedtug wzoru okreslonego przez
Operatora.
2. Przez zawarcie Umowy Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia  Ustug

Telekomunikacyjnych zgodnie z Regulaminem i Umowa a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania Regulaminu i Umowy, w szczegdlnosci do uiszczania optat okreslonych w
Cenniku.
3. W imieniu TELEZET Umowe zawiera osoba umocowana na podstawie pisemnego
petnomocnictwa.
Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
Abonent zobowigzuje sie zawiadomi¢ Operatora przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela lub osobiscie o zmianie swoich danych okre$lonych w Umowie w terminie
30 dni od dnia zaistnienia takiej zmiany. Po otrzymaniu takiego zawiadomienia Operator
przesle Abonentowi do podpisu Aneks do Umowy zawierajacy zgtoszong zmiane. W braku
zawiadomienia o zmianie adresu do korespondencji za prawidtowo doreczong uznaje sie
korespondencje wystang przez Operatora na ostatni otrzymany od Abonenta adres do
korespondencji.

v

§ 10 Warunki zawarcia Umowy

1. Umowa moze by¢ zawarta po stwierdzeniu przez przedstawiciela TELEZET na podstawie
dokumentéw dostarczonych przez podmiot zainteresowany zawarciem tej Umowy, jego
tozsamosci, aktualnego adresu i prawidtowej reprezentacji:

A. w przypadku osob fizycznych: na podstawie dowodu osobistego zawierajacego
informacje o aktualnym miejscu zameldowania lub na podstawie paszportu i
dokumentu potwierdzajacego aktualne miejsce zameldowania;

B. w przypadku innych podmiotédw: na podstawie aktualnego odpisu z wiasciwego
rejestru lub ewidencji oraz aktualnego dokumentu stwierdzajacego nadanie NIP i
REGON; oraz
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w przypadku przedstawiciela podmiotu zainteresowanego zawarciem Umowy: na
podstawie dokumentu potwierdzajacego umocowanie przedstawiciela do zawarcia
Umowy oraz dokumentéw jak w przypadku osoby fizycznej.

2. Umowa, ktdrej zakres obejmuje ustugi Telefonii Komutowanej, moze by¢ zawarta tylko z
podmiotem, ktéry ma prawo do numeru telefonicznego i udokumentuje je dostarczajac
umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych pomiedzy tym podmiotem i operatorem
lokalnym na dany numer telefoniczny lub dwa ostatnie rachunki telefoniczne wystawione
przez operatora na dany numer telefoniczny z potwierdzeniem zapfaty. Zapis ten nie
dotyczy Umdw, ktorych zakres obejmuje tylko ustugi Telefonii Internetowej.

3. Operator zastrzega sobie prawo zadania dodatkowych dokumentdw w celu zawarcia

Umowy.
§ 11 Kaucja

1. Operator zastrzega sobie prawo pobrania Kaucji od Abonenta w przypadku, gdy ten zalega
z optatami za wykonane Ustugi Telekomunikacyjne.

2. Abonentowi, ktory wnidst Kaucje, Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w Okresie
Rozliczeniowym do wysokosci wniesionej kaucji lub innej kwoty okreslonej przez Operatora.

3. Kaucja nie podlega oprocentowaniu i jest ulokowana na odrebnym rachunku Operatora.

4, Kaucja zostanie zwrécona po potraceniu przez Operatora ewentualnych naleznych jej optat

w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy. Kaucja moze zosta¢ zwrdcona w
przypadku terminowej zaptaty przez Abonenta szeSciu kolejnych faktur VAT z a Ustugi
Telefoniczne.

§12
Odmowa zawarcia lub zmiany Umowy

Operator moze odmowic¢ zawarcia lub zmiany Umowy:
1. z podmiotem, ktdry nie spetnit okreslonych w Regulaminie warunkéw zawarcia tej Umowy,
w szczegdInosci z podmiotem, ktdry nie przedstawi dokumentéw okreslonych w § 10 pkt. 1;

2. z podmiotem, ktdry zalega z optatami na rzecz Operatora;
3. z podmiotem, z ktérym wczesniej rozwigzat Umowe;
4. jezeli okazywane dokumenty sq zniszczone lub budza watpliwosci co do ich autentycznosci;
5. W przypadku braku wiarygodnosci finansowej podmiotu zainteresowanego zawarciem lub
zmiang Umowy;
6. w przypadku braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
§13
Czas obowigzywania Umowy
1. Strony zawierajg Umowe na czas okreslony lub na czas nieokreslony, poczawszy od dnia jej
podpisania przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron.
2. Umowa zawarta na czas okreSlony przechodzi automatycznie w Umowe na czas

nieokreslony, o ile nie pézniej niz 14 dni przed uptywem tego czasu zadna ze Stron nie
dostarczy drugiej pisemnego o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy lub przedtuzeniu jej na
czas okreslony.

3. W przypadku zastosowania Kaucji, Umowa wchodzi w zycie w dniu zaptaty tej Kaucji przez
podmiot zainteresowany jej zawarciem.

§14
Optaty

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmian Cennika. W takim przypadku Operator jest
obowigzany do pisemnego powiadomienia Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu Rozliczeniowego o zakresie zmian i terminie ich wprowadzenia.

2. Okresem Rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

8§15
Sposdb ptatnosci

1. Za wykonane Ustugi Telekomunikacyjne Operator wystawia Abonentowi faktury VAT. Na
fakturach tych okreSlony jest Okres Rozliczeniowy, za ktdry naliczone sa optaty
wyszczegdlnione na fakturze VAT.

2. Faktury VAT s doreczane Abonentowi listem zwyktym lub w inny sposdb na ostatni
otrzymany od Abonenta adres do korespondencji. W przypadku nieotrzymania faktury VAT
za dany Okres Rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do
Operatora.

3. Abonent zobowigzuje sie do zaptaty faktury VAT za Ustugi Telekomunikacyjne wykonane
przez Operatora w terminie i w sposdb okre$lony w tej fakturze.

4, Za dzien zaptaty uwaza sie dzief uznania rachunku bankowego Operatora.

5. Za opbznienie w uiszczaniu optat Operator pobiera odsetki ustawowe. O wysokosci
naleznych odsetek Abonent zostanie powiadomiony pisemnie listem zwyklym lub w inny
sposdb.

6. Operator zastrzega sobie prawo ustalenia limitu dopuszczalnego zadtuzenia Abonenta w
stosunku do Operatora.

§16
Odpowiedzialno$¢ Operatora
1. Operator odpowiada za  niewykonanie lub nienalezyte  wykonanie  Ustug

Telekomunikacyjnych jedynie w zakresie okreSlonym Prawem Telekomunikacyjnym.
Postanowienia tego nie stosuje sie, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug
Telekomunikacyjnych byto wynikiem winy umysinej, razacego niedbalstwa Operatora lub
nastepstwem czynu niedozwolonego.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug telekomunikacyjnych przez innych operatoréw.

§17
Rozwiazanie Umowy

1. Abonent moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego,
nastepujacego po miesigcu, w  ktérym nastgpito wypowiedzenie przez pisemne
o$wiadczenie doreczone do Operatora za potwierdzeniem odbioru lub doreczenie
Operatorowi listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Abonent nie moze rozwigza¢ ani
wypowiedzie¢ umowy zawartej na czas okreslony.

2. Operator moze bez zachowania okresu wypowiedzenia rozwigza¢ Umowe z Abonentem,
ktéremu ograniczyt lub zawiesit $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

A. zaptaty naleznosci w terminie nie krotszym niz 15 dni, w przypadku zwioki w
ptatnosci za Ustugi Telekomunikacyjne;
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B. usunigcia  przyczyn  zawieszenia lub  ograniczenia  $wiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych w przypadkach, o ktorych mowa w §20 pkt. 2 B Regulaminu.

W takich przypadkach rozwigzanie Umowy nastepuje przez pisemne oéwiadczenie Operatora

wystane za potwierdzeniem odbioru na ostatnio doreczony przez Abonenta adres do

korespondencji.

3. Jezeli Abonent ztozyt do Telekomunikacji Polskiej S.A. wniosek o preselekcje, w celu
kierowania jego potaczen przez Prefiks Operatora, powinien po rozwigzaniu umowy
osobiécie taki wniosek wycofac. W przeciwnym razie Abonent bedzie musiat reczne wybieraé
prefiks Telekomunikacji Polskiej S.A. w celu realizacji potaczen telefonicznych.

§18
Wygasniecie Umowy

Umowa wygasa wskutek:

1. Smierci Abonenta.
2. Wykreslenia Abonenta z whasciwego rejestru lub ewidencji.
3. Wszczecia wobec Abonenta postepowania upadtosciowego lub likwidacyjnego.

) DZIAL VI
SWIADCZENIE USLUG OBJETYCH UMOWA

§19
Rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

Rozpoczecie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych objetych Umowa nastepuje w terminie
okreslonym w Umowie, nie dtuzszym niz 15 dni od dnia jej wejscia w zycie.

§ 20
Zawieszenie i ograniczenie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

1. Na pisemny wniosek Abonenta Operator zawiesza $wiadczenie wszystkich lub niektorych
Ustug Telekomunikacyjnych na okres nie dtuzszy niz 2 miesigce. Za caty okres zawieszenia
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Operator pobiera optate okreslong w Cenniku.

2. Operator moze:

A. ograniczy¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, utrzymujac $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych  nie  powiekszajacych  zadtuzenia Abonenta, w tym
przekazywania potaczen do Abonenta lub potaczenia nieodptatne, jezeli Abonent
pozostaje w zwtoce z ptatnoscig naleznosci za wykonanie Ustug Telekomunikacyjnych
prze okres dtuzszy niz 45 dni;

B. ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, jezeli Abonent
uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania
utrudniajace  albo  uniemozliwiajace Swiadczenie lub korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych;
ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, jezeli istnieje
uzasadniona obawa, ze Abonent nie uisci optat wynikajacych z zawartej Umowy, w
szczegdlnosci jezeli przekroczy okreslony przez Operatora limit finansowy.

3. Ustugi Telekomunikacyjne mogq by¢ ponownie $wiadczone bez ograniczen po uiszczeniu
przez Abonenta naleznosci z naleznymi odsetkami lub po zaprzestaniu przez Abonenta
dziatan, ktdre byly przyczyng ograniczenia lub zawieszenia. Opfate za ponowne rozpoczecie
$wiadczenia bez ograniczen Ustug Telekomunikacyjnych okresla Cennik.

DZIAL VII
POSTEPOWANIE REKLAMACYINE

§21

1. Abonent moze wnosi¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Operatora Ustug Telekomunikacyjnych. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug telekomunikacyjnych prze innych operatoréw Abonenci wnosza
odpowiednio do tych operatordw.

2. Reklamacja moze by¢ wniesiona przez Abonenta w Biurze Obstugi Klienta TELEZET.

3. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu,
sporzadzonego przez jednostke organizacyjng Operatora przyjmujacq reklamacje, a takze
przy wykorzystaniu innych érodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile nie stojg temu
na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

4. Abonent otrzyma od Operatora pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz informacje
o aktualnym stanie jej rozpatrywania.

5. Jednostka organizacyjna Operatora rozpatrujaca reklamacje, w terminie 14 dnia od dnia jej
whiesienia:

A. udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej albo;

B informuje pisemnie Abonenta o niemozliwosci udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
tym terminie, podajac przyczyne zwioki oraz przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacje; termin ten nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia wniesienia
reklamaciji.

6. Zgtoszenie reklamacji, co do wysokosci optat okreslonych na fakturze VAT wystawionej
przez Operatora za Ustugi Telekomunikacyjne nie powoduje zawieszenia obowiazku zaptaty
kwoty reklamowanej przez Abonenta.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Abonent moze wnie$¢ odwotanie do
jednostki odwotawczej Operatora, wskazanej w odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od daty doreczenia pisma z odpowiedzig na reklamacje.

8. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonentowi przystuguje prawo
dochodzenia ~w  postepowaniu  sadowym  roszczen  okreSlonych w  Prawie
Telekomunikacyjnym.

DZIAL VIIT |
POSTANOWIENIA KONCOWE
§22

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy Prawa Telekomunikacyjnego i Kodeksu
Cywilnego.

2. Zmiany Regulaminu obowigzuja Abonentéw, ktdrzy w terminie 14 dni od dnia wejscia w
zycie tych zmian nie wypowiedzg Umowy zgodnie z Regulaminem.

3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 1 listopada 2006 roku.
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